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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการจ าหน่ายสินค้า
โอทอป (OTOP) ในประเทศมาเลเซีย 2) ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานในการจ าหน่ายสินค้าโอทอป 
(OTOP) ในประเทศมาเลเซีย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าร่วมโครงการจัดแสดงและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ OTOP สานสัมพันธ์สองแผ่นดิน ประจ าปี 2559 (Karnival PKS Terengganu & OTOP 
Thailand 2016) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด สนับสนุน ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP และ
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                                                            

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ผลิตชุมชน คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการประเภทผลิตภัณฑ์อาหาร คิดเป็นร้อยละ 35.00 ส่วนใหญ่อยู่ในประเภทผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้
รับการคัดสรรฯ คิดเป็นร้อยละ 51.66 รองลงมาคือ ได้รับการคัดสรรฯ อยู่ในระดับ 5 ดาว คิดเป็นร้อยละ 
16.40 ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการจัดงานจากเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน คิดเป็นร้อยละ 28.33 รองลงมาคือ
ทราบข้อมูลการจัดงานจากเครือข่าย OTOP คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนใหญ่มีแหล่งจ าหน่ายสินค้าของ
กลุ่มอยู่ ในตลาดต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 51.67  1) ผลการวิจัยด้านความพึงพอใจ  พบว่า 
1.1) ความพึงพอใจด้านความเหมาะสมในการด าเนินงาน พบว่า มีความพึงพอใจในเรื่องของสถานที่จัดงาน
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.83) 1.2) ความพึงพอใจในประโยชน์และความคุ้มค่า 
พบว่า มีความพึงพอใจประโยชน์จากโครงการในเรื่องของการประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x  =4.30) 1.3) ความพึงพอใจในการเข้าร่วมจ าหน่าย พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ในครั้งนี ้มีความพึงพอใจในด้านพิธีเปิดงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = 4.30) รองลงมา ด้านจ านวนวัน
ในการจัดงาน ( x  =4.27) การวางแผนการจัดสถานที่ การจัดบูธ และโซนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP อยู่
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ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x  =4.20) 2) ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน พบว่า 2.1) จ านวนร้านค้า 
มีปริมาณมากเกินไป ในขณะที่พ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมมีจ านวนน้อย 2.2) ร้านค้าหาบเร่ ปิดกั้นทาง 
เข้า-ออก ท าให้ลักษณะการจัดงานไม่โดดเด่น 2.3) ก าลังการซื้อของคนในรัฐตรังกานูลดลง เนื่องจาก
ความถี่ของการจัดงานภาครัฐ 2.4) ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ยาวเกินไป ป้ายการจัดงานทางเข้าไม่
เด่นชัด 2.5) สินค้าที่ไปจ าหน่ายซ้ ากันไม่มีความหลากหลาย เนื่องจากรอการส่งชื่อของผู้ประกอบการ
ต่างจังหวัด ท าให้การคัดเลือกกลุ่มมีเวลาน้อย 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ผู้ประกอบการ, การจ าหน่ายสินค้า, OTOP  
 
Abstract  

This research aims to study 1) the satisfaction of entrepreneur for sale Thailand’s 
OTOP in Malaysia. and 2) difficulties in the operation of Thailand’s OTOP in Malaysia. 
 This research is quantitative research. The samples are 120 participants and seller 
at Karnival PKS Terengganu & OTOP Thailand 2016, promoting, marketing support, sales 
channels, product OTOP and SME. Research data is analyzed by using frequency, 
percentage, average and standard deviation. 

The research found that 50 percent were group of manufacturers. Most, 35 
percent, were food entrepreneurs. 51.66 of the products were not selected and only 
16.40 were selected in order as the FIVE STARS products. 28.33 percent of the 
participants had been informed to attend the exhibition by the community development 
staffs, 20.00 by OTOP network groups. Most of the products, 51.67 percent, were in the 
international market. 1) The satisfaction found that 1.1) Satisfaction with the suitability of 
the event with the venue was very high ( x  = 4.83) 1.2) The satisfaction with the benefits 
and value with the products publicizing were high ( x  =4.30) 1.3) The satisfaction with 
participation with the opening ceremony, number of days of the event, planning, the 
place, booths and OTOP selling zone, OTOP selling and promotion, concept, product 
displays and convenience in conversation with staffs were high ( x  = 4.30,  x =4.27, and 
x =4.20) 2) The difficulties in the operation found 2.1) there were too many booths while 
the space of the event was not enough.  2.2) there were hawkers blocking the entrance 
so the event was not remarkable. 2.3) the purchasing power of people in Terengganu 
was decreased due to the frequency of the public event holding. 2.4) the duration of the 
publicizing was too long and the entrance of the event was not visible. 2.5) the products  
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were same each other and not various due to there was not enough time to take 
product selecting. 
Keywords: satisfaction, entrepreneurs, sales, OTOP.   
 
บทน า  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้กล่าวถึง การปรับเปลี่ยนสู่สังคมฐานความรู้เศรษฐกิจสร้างมูลค่า ที่มุ่งสู่
การพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของอาเซียน รวมไปถึงนโยบายรัฐบาล ข้อที่ 6 กล่าวถึง การเพ่ิม
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และข้อที่ 7 การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคม
อาเซียน นอกจากนั้น (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.  2560 – 2564) ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 9 ที่กล่าวถึงการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจ มุ่งสู่พัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดนเป็น
ประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน รวมทั้งนโยบายสามเหลี่ยมเศรษฐกิจที่เชื่อมโยง 3 เมือง
ด้วยประโยชน์สู่ประชาชน ผ่านการสร้างความมั่งคั่ง ให้เกิดความมั่นคง พร้อมกับการขยายผลไปยังเมือง
อ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความเจริญที่ทัดเทียมกันอันเป็นกระบวนการพัฒนาที่น าไปสู่การสร้างความยั่งยืน  

รัฐบาลมอบหมายกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยให้ด าเนินโครงการหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นการสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง โดยการสนับสนุน
ช่วยเหลือด้านความรู้ เทคโนโลยี ทุน การบริหารจัดการ เชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาด ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, 2558) ซึ่งในปี พ.ศ. 2553 – 2559 
กรมการพัฒนาชุมชน มุ่งเน้นการส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้า OTOP ในต่างประเทศ โดยท าการสนับสนุน
งบประมาณให้กับส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดที่ติดเขตประเทศเพ่ือนบ้านจ านวน 28 จังหวัด และในปี 
พ.ศ. 2558 – 2559 ได้สนับสนุนงบประมาณให้เฉพาะกับส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนราธิวาส ปีละ 
จ านวน 2 ครั้ง ในการด าเนินโครงการ OTOP สานสัมพันธ์สองแผ่นดิน ณ ประเทศมาเลเซีย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือให้กลุ่มผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ได้แสดงและจ าหน่ายสินค้า พร้อมทั้ง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทั้งในด้านการผลิต การตลาด และบรรจุภัณฑ์ให้พร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซยีน 2) เพื่อเพ่ิมช่องทางการตลาดสินค้าของผู้ประกอบการ OTOP  ให้สามารถส่งสินค้าไปจ าหน่ายใน
ประเทศมาเลเซีย รวมทั้งประเทศอ่ืน ๆ ได้ 3) เพ่ือให้ผู้ประกอบการ  ผู้จ าหน่ายสินค้าได้เรียนรู้ทักษะการ
บริหารจัดการ และเจรจาธุรกิจร่วมกัน 4) เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ด้านการค้า และความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 5) เพ่ือประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างไทยกับมาเลเซีย 

ดังนั้นเพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินกิจกรรมในการจ าหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซีย
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงท าการศึกษา 1) ความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการจ าหน่ายสินค้า    
โอทอป (OTOP) ในประเทศมาเลเซีย และ 2) ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน เพ่ือเสนอข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยเสนอแก่หน่วยงานภาครัฐในการก าหนดแนวทาง หรือกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายสินค้า OTOP ในประเทศมาเลเซียต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการจ าหน่ายสินค้าโอทอป (OTOP) ในประเทศ
มาเลเซีย 

2) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานในการจ าหน่ายสินค้าโอทอป (OTOP) ในประเทศ
มาเลเซีย 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด  
       1. แนวคิดโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย 
  รัฐบาลมอบหมายกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยให้ด าเนินโครงการหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นการสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง โดยการสนับสนุน
ช่วยเหลือด้านความรู้ เทคโนโลยี ทุน การบริหารจัดการ เชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาด ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ (ส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, 2558) โดยแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์
ออกเป็น 5 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า อาหาร ของใช้และของตกแต่ง เครื่องดื่ม สมุนไพรที่ไม่ใช่
อาหาร โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) สร้างงานและเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน 2) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชน 3) ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 4) ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 5) ส่งเสริมความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ของชุมชน 
  2. แนวคิดความพึงพอใจ  
  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย (Wallerstein, 1971 
: 112) เป็นความรู้สึกของจิตใจที่แต่ละบุคคลมีไม่เท่ากัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความคาดหวังต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
หากบุคคลคาดหวังมากและได้รับการตอบสนองที่ดี บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันข้าม 
หากบุคคลได้รับการตอบสนองที่ไม่ตรงตามการคาดหวัง บุคคลนั้นก็จะเกิดความไม่พึงพอใจตามมา 
(วิรุฬ พรรณเทวี, 2542) นอกจากนั้น McComb and Becker (1979) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจจากการ
สื่อสารว่า เป็นความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการรับสาร โดยสารดังกล่าวต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 1) ความพึงพอใจจากการได้รับรู้เหตุการณ์ เพ่ือรับรู้
ถึงสิ่งที่สังคมให้ความสนใจสามารถน ามาปรับใช้หรือป้องกันเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 2) ความพึง
พอใจจากการได้รับค าแนะน า เพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจ 3) ความพึงพอใจจากการได้รับความ
ตื่นเต้น เกิดจากความรู้สึกมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์ที่ถูกน าเสนอผ่านสื่อ 4) ความพึงพอใจจากการได้รับ
ความบันเทิง 5) ความพึงพอใจจากการได้รับการเสริมแรง เกิดจากการได้รับการสนับสนุนว่าเป็นสิ่งที่
ยอมรับได้ หรือเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมความคิดให้บุคคลอื่นปฏิบัติตาม 
  เอกสารวิชาการองค์ความรู้ยุทธศาสตร์เศรษฐกิจแบบพอเพียง การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
พ่ึงตนเอง (จีระ กาญจนภักดิ์ และพนอจิต เหล่าพูลสุข, 2541) ได้น าเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนโดยวิธีการพัฒนาชุมชน ในการพัฒนาการตลาด อันดับแรก ได้แก่ การศึกษาตลาดด้วยการ
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ค้นหาความต้องการและความพอใจของผู้บริโภค จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือการผลิตให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคทั้งด้านรูปแบบ การบรรจุภัณฑ์ คุณภาพ ประโยชน์ ความนิยม ราคา ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง 
ๆ ที่ได้มา เพ่ือช่วยในการตัดสินใจผลิต และลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการลงทุน ส าหรับแหล่งข้อมูล
การตลาดอาจจะได้จากข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว เช่น รายงาน วารสาร สถิติ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือ
จากหน่วยงานของรัฐและเอกชน และข้อมูลที่ต้องเก็บรวบรวมขึ้นใหม่ เช่น วิธีการสังเกต ท าการทดลอง 
วิธีส ารวจ การประมาณการจากผู้เชี่ยวชาญ นักวิจัย และการทดสอบการขาย และเมื่อมีการวิเคราะห์
ข้อมูลแล้ว จะท าให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นการผสมผสานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ ราคา ระบบการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดให้เข้ากันได้ ในอัตราส่วนที่เหมาะสม เพ่ือ
จะได้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการได้ ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับความพึงพอใจทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความเหมาะสมในการด าเนินงาน 2) ด้านประโยชน์และความคุ้มค่า และ 3) ด้านการเข้าร่วมจ าหน่าย  
เพ่ือเป็นการวัดผลที่ครอบคลุมในการด าเนินงานของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการตลาดผ่านการสร้างช่อง
ทางการจ าหน่ายแก่ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP  
 3. แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
  กาญจนา แก้วเทพและคณะ (2543:43-48) ได้รวบรวมและน ามาประมวลแนวคิดการสื่อสารเพ่ือ
การพัฒนาตามกระบวนทัศน์ใหม่ ที่เป็นกระบวนทัศน์ที่มุ่งเน้น “การมีส่วนร่วมของประชาชน”  โดยมี
แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคัญ ที่เป็นลักษณะกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง มี
การไหลเวียนของข่าวสารในทุกทิศทาง มีการน าสื่อทุกประเภทของสังคมมาใช้เพ่ือให้เอ้ือประโยชน์ต่อการ
พัฒนาแบบถือเอาประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ชินีเพ็ญ ศรีชัย (2550) ท าการวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพ่ือสร้างเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมของแกนน า
เครือข่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) จังหวัดนราธิวาส พบว่า 1) การสื่อสารระหว่างแกนน า
เครือข่าย OTOP ด้วยกันเอง ใช้วิธีการสื่อสารแนวราบ ผู้ส่งสารและผู้รับสาร คือ แกนน าเครือข่าย OTOP 
ด้วยกันเอง สารที่ใช้ คือข้อมูลการออกร้านจ าหน่ายสินค้า OTOP สื่อที่ใช้ คือ โทรศัพท์ 2) การสื่อสาร
ระหว่างแกนน าเครือข่าย OTOP กับสมาชิกเครือข่าย OTOP ใช้วิธีการสื่อสารจากบนลงล่าง และการ
สื่อสารจากล่างขึ้นบน ผู้ส่งสารและผู้รับสาร คือ แกนน าเครือข่าย OTOP และสมาชิกเครือข่าย OTOP 
สารที่ใช้ คือ วิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการแจ้งข่าวการออกร้านจ าหน่ายสินค้า สื่อที่ใช้ คือ การสื่อสาร
จากปากต่อปาก และโทรศัพท์ 3) การสื่อสารระหว่างแกนน าเครือข่าย OTOP กับหน่วยงานสนับสนุน ใช้
วิธีการสื่อสารทั้ง 2 วิธี คือ การสื่อสารจากบนลงล่าง และการสื่อสารจากจากล่างขึ้นบน ผู้ส่งสารและผู้รับ
สาร คือ แกนน าเครือข่าย OTOP และหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน ทั้ง 5 หน่วยงานหลัก คือ ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดนราธิวาส ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนราธิวาส ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนราธิวาส 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดนราธิวาส และวิทยาลัยสารพัดช่างนราธิวาส สารที่ใช้  คือ การออก 
ร้านจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) สื่อที่เป็นทางการ คือ หนังสือราชการ และสื่อไม่
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เป็นทางการ คือ โทรศัพท์ 
  นงลักษณ์ เกตุเวชสุริยา (2550) ท าการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกโครงการสินค้า OTOP ที่
มีต่อส านักงานเกษตรอ าเภอ กรณีศึกษาต าบลเทพมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในด้าน  
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการสงเสริมโครงการสินคา OTOP พบว่า 1) สมาชิกขาดความรู
เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการผลิต สินคา OTOP 2) การผลิตสินคาบางประเภทที่จะตอง
มีการบรรจุผลิตภัณฑ ไดประสบกับปญหาการบรรจุผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐาน ท าให้การเก็บรักษามี
ระยะเวลาสั้น 3) ขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตสินคา 4) เจาหนาที่ของรัฐด าเนินการใหความ
รดูานการสงเสริมโครงการสินคา OTOP ใหกับเกษตรกรไมทั่วถึงเทาที่ควร 5) การสงเสริมโครงการสินคา 
OTOP ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน ภาครัฐอยางจริงจัง 
  5. กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 โครงสร้างกรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ 
(Dependent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Independent Variables) 

ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประเภทกลุ่ม 
5. ประเภทผลิตภัณฑ์ 
6. ระดับดาวจากการคัดสรรฯ 
7. แหล่งข้อมูลการจัดงาน 
8. แหล่งจ าหน่ายสินค้าของกลุ่ม 
 

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการเพื่อ
การจ าหน่ายสินค้าโอทอป (OTOP) 

ของประเทศไทย  
ในประเทศมาเลเซีย ความพึงพอใจ 

1. ด้านความเหมาะสมในการ  
    ด าเนินงาน 
2. ด้านประโยชน์และความคุ้มค่า 
3. ด้านการเข้าร่วมจ าหน่าย 

ปัญหาอุปสรรค 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ตัวแทนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ที่เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 120 คน คิด

เป็นร้อยละ 100 ของจ านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งสิ้นจ านวน 120 บูธ    
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผู้ประกอบการในการจ าหน่ายสินค้าโอทอป (OTOP) ในประเทศมาเลเซีย  
3. การทดสอบความเที่ยงตรง  
หลังจากที่ได้จัดท าแบบสอบถามแล้วเสร็จในเบื้องต้น ผู้วิจัยได้น าไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญด้าน

สถิติเพ่ือตรวจสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct validity) และความถูกต้องเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content validity) ความเหมาะสมในการใช้ภาษา (Wording) ความชัดเจน (Clearing) ของ
ค าถาม  

4. การทดสอบความเชื่อม่ัน  
ก่อนไปท าการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน (Try-out) จ านวน 30 ชุด น าผลการ

ทดสอบไปวิเคราะห์ประสิทธิภาพและหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์ครอนบราคอัลฟา (Cronbach, s alpha Coefficient) โดยเลือกค าถามที่มีค่าความเชื่อมั่น
ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไปน าไปใช้ และด าเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องอีกครั้ง   

5. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามในภาคสนามนั้น ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อ

ประสานงานกับพัฒนาการจังหวัด และนักวิชาการกลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการจัดเก็บข้อมูล  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูล

ที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการจ าหน่ายสินค้าโอทอป (OTOP) ใน
ประเทศมาเลเซียมีดังนี้ 
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1. ความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการจ าหน่ายสินค้าโอทอป (OTOP) ในประเทศมาเลเซีย 
1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 120 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 90 คน คิด

เป็นร้อยละ 75.00 และเพศชาย 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมา มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 
มีอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 และมีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน16 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 13.33 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ  
38.34  รองลงมาระดับปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 ระดับประถมศึกษา จ านวน 20 
คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 16.67 และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  และอ่ืนๆ ในจ านวนเท่ากัน คือ 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.33 ส่วนใหญ่อยู่ในประเภทกลุ่มผู้ผลิตชุมชน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ 
ผู้ประกอบการรายเดียว จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 45 และเป็นประเภท SMEs จ านวน 6 ราย     
คิดเป็นร้อยละ 5 ส่วนใหญ่อยู่ในประเภทผลิตภัณฑ์อาหาร จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือ 
ผ้า เครื่องแต่งกาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และเป็นประเภทของใช้ จ านวน 24 คน เครื่องดื่ม 
จ านวน 14 คน และสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  20, 11.67 และ 8.33 
ตามล าดับ ส่วนใหญ่อยู่ในประเภทผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 51.66 
รองลงมาคือ ได้รับการคัดสรรฯ อยู่ในระดับ 5 ดาว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 และได้รับการคัด
สรรในระดับ 4 ดาว จ านวน 18 คน ระดับ 3 ดาว จ านวน 14 คน ระดับ 1 ดาว จ านวน 4 คน และระดับ 2 
ดาว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.27, 11.67, 3.33 และ 1.67 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลการจัด
งานจากเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 รองลงมาคือทราบข้อมูลการจัดงาน
จากเครือข่าย OTOP จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และทราบข้อมูลจากวิทยุ ป้ายโฆษณา คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 และผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP หนังสือพิมพ์ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 10.00, 3.33 และ 
1.67 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีแหล่งจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มอยู่ในตลาดต่างประเทศ จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.67 และมีแหล่งจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มอยู่ในประเทศ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 48.33   

 

          1.2 ความพึงพอใจด้านความเหมาะสมในการด าเนินงาน 
  ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจด้านความเหมาะสมในการ
ด าเนินงาน 
 

รายการประเมิน x  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. สถานที่จัดงาน 4.83 0.69 มากที่สุด 

2. ระยะเวลาการจัดงาน  4.12 0.78 มาก 
3. การประชาสัมพันธ์การจัดงาน 3.82 0.70 มาก 
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          ตารางที่ 1 (ต่อ) แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจด้านความเหมาะสมใน
การด าเนินงาน 
 

รายการประเมิน x  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
4. การอ านวยความสะดวกในการจัดงาน 3.90 0.73 มาก 
5. รูปแบบการจัดงาน 3.92 0.74 มาก 
6. การรักษาความปลอดภัยในงาน 4.13 0.65 มาก 

รวม 4.04 0.05 มาก 
 

1.3 ความพึงพอใจด้านประโยชน์และความคุ้มค่า 
  ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นด้านประโยชน์และความคุ้มค่า 

 

รายการประเมิน x  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. เพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย 4.28 0.67 มาก 

2. การเจรจาธุรกิจการค้า  3.87 0.79 มาก 
3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 4.03 0.66 มาก 
4. การบริหารจัดการและการตลาด 4.10 0.75 มาก 
5. การแสวงหาลูกค้า 4.08 0.79 มาก 
6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   ระหว่างผู้ประกอบการ OTOP  

4.03 0.76 มาก 

7. การประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จัก 
   เพ่ิมมากขึ้น 

4.30 0.59 มาก 

8. การเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น/ 
   ชุมชนไทย สู่ต่างประเทศ 

4.08 0.67 มาก 

รวม 4.11 0.17 มาก 
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1.4 ความพึงพอใจด้านการเข้าร่วมจ าหน่าย  
  ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจด้านการเข้าร่วมจ าหน่าย 
             

รายการประเมิน  x  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. รูปแบบการจัดงาน และการแสดง  
    ผลงานของหน่วยงานด าเนินการ 

4.15 0.68 มาก 

2. การวางแผนการจัดสถานที่ การจัดบูท  
   และโซนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP 

 4.20 0.71 มาก 

3. พิธีเปิดงาน 4.30 0.70 มาก 

4. การประสานงานและการอ านวยความ 
   สะดวกของเจ้าหน้าที่ในการเดินทาง 
   ขนส่งสินค้าและอ่ืนๆ  

4.13 0.70 มาก 

5. การอ านวยความสะดวกด้านการสื่อสาร  
   ของเจ้าหน้าที่ 

4.15 0.61 มาก 

6. ด้านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP และ 
   ภารกิจส่งเสริมการขาย  

4.17 0.69 มาก 

7. จ านวนวันในการจัดงาน 4.27 0.78 มาก 
8. รายได ้ 4.02 0.79 มาก 

รวม 4.17 0.07 มาก 
 

2. ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานในการจ าหน่ายสินค้าโอทอป (OTOP) ในประเทศมาเลเซีย 
 2.1 จ านวนร้านค้ามีปริมาณมากเกินไป ในขณะที่พ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมมีจ านวนน้อย  
 2.2 ร้านค้าหาบเร่ ปิดกั้นทางเข้า-ออก ท าให้ลักษณะการจัดงานไม่โดดเด่น 
 2.3 ก าลงัการซื้อของคนในรัฐตรังกานูลดลง เนื่องจากความถ่ีของการจัดงานภาครัฐ 
 2.4 ห้วงในการประชาสัมพันธ์ยาวเกินไป ป้ายการจัดงานทางเข้าไม่เด่นชัด 
 2.5 สินค้าที่ไปจ าหน่ายซ้ ากันไม่มีความหลากหลาย เนื่องจากรอการส่งชื่อของผู้ประกอบการ
ต่างจังหวัด ท าให้การคัดเลือกกลุ่มมีเวลาน้อย 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการ OTOP ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการประเภทผลิตภัณฑ์
อาหาร รองลงมาคือ ผ้า เครื่องแต่งกาย สอดคล้องกับข้อมูลของส านักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วิสาหกิจชุมชน (2558) ซึ่งได้แบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ออกเป็น 5 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า อาหาร 
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ของใช้และของตกแต่ง เครื่องดื่ม สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) สร้างงานและเพ่ิม
รายได้ให้แก่ชุมชน 2) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 3) ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 4) ส่งเสริม
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 5) ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชน และผลการวิจัยยังพบว่าข้อมูล
ข่าวสารที่ผู้ประกอบการได้รับจะมาจากเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนมากที่สุด รองลงมา คือ เครือข่าย OTOP 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชินีเพ็ญ ศรีชัย (2550) ที่กล่าวถึงประเด็นการสื่อสารของผู้ประกอบการ OTOP 
ใน 3 ประเด็น คือ 1) การสื่อสารระหว่างแกนน าเครือข่าย OTOP ด้วยกันเอง ใช้วิธีการสื่อสารแนวราบ    
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร คือ แกนน าเครือข่าย OTOP ด้วยกันเอง สารที่ใช้ คือข้อมูลการออกร้านจ าหน่าย
สินค้า OTOP สื่อที่ใช้ คือ โทรศัพท์ 2) การสื่อสารระหว่างแกนน าเครือข่าย OTOP กับสมาชิกเครือข่าย 
OTOP ใช้วิธีการสื่อสารจากบนลงล่าง และการสื่อสารจากล่างขึ้นบน ผู้ส่งสารและผู้รับสาร คือ แกนน า
เครือข่าย OTOP และสมาชิกเครือข่าย OTOP สารที่ใช้ คือ วิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการแจ้งข่าวการ
ออกร้านจ าหน่ายสินค้า สื่อที่ใช้ คือ การสื่อสารจากปากต่อปาก และโทรศัพท์ 3) การสื่อสารระหว่างแกน
น าเครือข่าย OTOP กับหน่วยงานสนับสนุน ใช้วิธีการสื่อสารทั้ง 2 วิธี คือ การสื่อสารจากบนลงล่าง และ
การสื่อสารจากจากล่างขึ้นบน ผู้ส่งสารและผู้รับสาร คือ แกนน าเครือข่าย OTOP และหน่วยงานที่ให้การ
สนับสนุน ทั้ง 5 หน่วยงานหลัก คือ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนราธิวาส ส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดนราธิวาส ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดนราธิวาส และ
วิทยาลัยสารพัดช่างนราธิวาส สารที่ใช้  คือ การออกร้านจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น 
(OTOP) สื่อที่เป็นทางการ คือ หนังสือราชการ และสื่อไม่เป็นทางการ คือ โทรศัพท์ 

ส าหรับความพึงพอใจ ผลที่ได้จากงานวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการ OTOP มีความพึงพอใจใน
ประเด็นสถานที่การจัดจ าหน่าย การประชาสัมพันธ์ และพิธีเปิดงานมากที่สุด   ซึ่งวิรุฬ พรรณเทวี (2542) 
ได้นิยามความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของจิตใจที่แต่ละบุคคลมีไม่เท่ากัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความคาดหวัง
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หากบุคคลคาดหวังมากและได้รับการตอบสนองที่ดี บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ ในทาง
ตรงกันข้าม หากบุคคลได้รับการตอบสนองที่ไม่ตรงตามการคาดหวัง บุคคลนั้นก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ
ตามมา นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานของ McComb and Becker (1979) ซ่ึงได้กล่าวถึงความพึงพอใจ
จากการสื่อสารว่า เป็นความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการรับสาร โดยสารดังกล่าวต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเป็นความพึงพอใจจากการได้รับการเสริมแรง เกิดจากการได้รับ
การสนับสนุนว่าเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ หรือเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมความคิดให้บุคคลอื่นปฏิบัติตาม 
 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. รัฐบาลควรเตรียมความพร้อมโดยการศึกษาข้อมูลของแต่ละรัฐ และประสานข้อมูลเบื้องต้นกับ
หน่วยงานภาครัฐของประเทศมาเลเซีย เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
วัฒนธรรมการบริโภคของประชาชน สินค้าต้องห้ามของแต่ละรัฐ ระยะเวลา หรือวัน เวลา ที่สามารถสร้าง
รายได้ให้แก่ผู้ประกอบการของประเทศไทย รวมไปถึงข้อจ ากัด กฎหมาย ข้อบังคับของแต่ละรัฐ 
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 2. รัฐบาลควรเปิดให้มีการเจราจาระหว่างคู่ค้าในเบื้องต้นก่อนการด าเนินงาน เพ่ือให้
ผู้ประกอบการของประเทศไทยสามารถมีคู่ค้าและจ าหน่ายสินค้าในระยะยาวได้ 
 3. รัฐบาลควรบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เช่น ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นต้น 
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